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Overview:

With the help of the Policy Express module, we have simplified the process of canceling a policy by via a
wizard interface. With the introduction of Policy Express we have added the ability to create a follow up
item as well as the ability to create the Cancellation Request/Policy Release (Acord 35). This document
will walk you through the process or canceling a policy via the Policy Express module.
 

Process:
 
From Policy Express Select Automated Procedures > Cancel Policy.
 
Enter the appropriate cancellation transaction code. (Typically CAN)

Select the date of cancellation. This will create a policy sequence effective and expiration date of the
cancellation. It will also change the policy term expiration date to the date of the cancellation.
 
Select Create Acord 35 to have the system automatically create the Acord form.
 
To automatically create a todo item, select the appropriate date and add the desired description and
notes.

To disable creating the suspense item deselect Create Suspense.

Select Ok

If the Acord 35 form was created it will automatically open and allow for changes. After the changes are
complete select Save and close the form.
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